
 

بررسی تاثیر استراتژی های عمومی مایکل پورتر بر جانشین پروری با نقش میانجی پاسخگویی در  

 ( شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی)ره 

 

 سید جعفر قدیری نژاد ،  یعقوب مرادپور

 چکیده 

منابع و    یطی، مح  یداتها، تهد، با توجه به فرصتبه اهدافش  یدنرس  یاست که سازمان را برا  یانقشه   ها  سازمان  یهمواره استراتژ

از عمل مسئول دانستن فرد  نیز    یی. پاسخگودهدیسازمان، رهنمود م  یداخل  هایییتوانا مشخص در قبال    یافراد  یاعبارت است 

این زمینه شرکت شهر فرودگاهی امام    درانجام شده است.  یکارها  یخواستن برا  یلدل  یا  ردنآو  یلدل   یگربه عبارت د  یامحوله    یفوظا

یکی از شرکت های مهم و تاثیرگذار کشور در حوزه حمل و نقل و امور خدماتی می باشد که این دومقوله در آن نقشی   )ره(خمینی

پورتر بر   یکلما   یعموم  یها  یاستراتژ   یرتاث  یبررسپیمایشی و کاربردی،  -حیاتی دارد. به این منظور پژوهش حاضر با روش توصیفی

را مورد مطالعه قرار می دهد. در این    )ره(ینیامام خم  ی در شرکت شهر فرودگاه  یسازمان   ییپاسخگو  یانجیبا نقش م  یپرور  ینجانش

نفر( تشکیل شده است که حجم نمونه آن بر اساس    197ی)شرکت شهر فرودگاه   یپرسنل رسم  یهکلزمینه جامعه آماری تحقیق از  

تعداد   کوکران  تع  130مدل  گردید.نفر  استراتژی یین  استاندارد  های  پرسشنامه  از  پاسخگویی،    های  و  و  پروری  جانشین  پورتر، 

استفاده شده و به منظور تحلیل داده ها از آزمون های میانگین،سوبل،فریدمن و همبستگی پیرسون استفاده    (2000پرسشنامه رمزک )

استفاده گردیده است. نتایج تحقیق نشان   Smart plsگردیده و در نهایت به منظور ارائه الگو از مدل معادلات ساختاری نرم افزار  

یر تاث  )ره(  ینیامام خم  ی در شرکت شهر فرودگاه   یپرور  ینجانش  یریتمد پاسخگویی و  پورتر بر    یکل ما  ی عموم  یها  یاستراتژداد  

 .گذار است  یرتاثنیز  )ره( ینیامام خم یدر شرکت شهر فرودگاه  یپرور  ینجانش یریتبر مد یسازمان  ییپاسخگوو  دارد معناداری

 )ره(. : استراتژی عمومی مایکل پورتر ، جانشین پروری، پاسخگویی ،شرکت شهر فرودگاهی امام خمینیواژگان کلیدی

 مقدمه 

با توجه به تغییرات بسیار سریع شرکت ها به ویژه شرکت های خدمات فرودگاهی، سازمان ها برای ماندن در عرصه رقابت و پیشی  

گرفتن از رقبای خود نیازمند ابزارهایی کلیدی هستند به گونه ای که توانایی آنها را در مواجه با چالش های درون و بیرون سازمان  

از استراتژی های برای آنها فراهم آورد که یکی از مهمترین شاخصه های آن متغیر پاسخگویی و بهره برداری    افزوده و امکان رقابت را

. پاسخگویی ابزاری برای بهبود خدمات دولتی ، نظارت بر قدرت و تضمین کاربرد صحیح منابع عمومی، اغلب جنبه مایکل پورتر است

(. پاسخگویی به عنوان ابزار پیشرفت و بهبود مستمر خدمات 1400های منفی و تنبیهی پاسخگویی را به ذهن تداعی می کند)آرائی،



 
به جنبه مثبت خدمات دولتی اشاره دارد. در سوی دیگری پورتر معتقد است که مدیریت استراتژیک منجر به مزیت رقابتی و به  

برتر )مهمترین هدف هر شرکت( می شود) استراتژی های 1399،احمدی  پشتوانه آن عملکرد  فاقد  (. در مقابل سازمان هایی که 

مناسب رقابتی اند شانس کمی برای بقادارند. بنابراین پورتر اعتقاد دارد که عملکرد برتر را می توان دریک صنعت رقابتی ازطریق  

. براین اساس و به طور کلی  دستیابی به استراتژی های عمومی )استراتژی تمایز، استراتژی کارایی و استراتژی تمرکز(، به دست آورد

از سه نوع استراتژی می توانند استفاده کنند، که   از : استراتژی تمایز، استراتژی کارایی )رهبری هزینه ها( و  سازمان ها  عبارتند 

 (. Gatimu & Amuhaya,2022استراتژی تمرکز)

برنامه ریزی در بخش حکومت با بقیه بخشها متفاوت است اجرای برنامه جانشین پروری در بخش دولتی چالشهای خاص خود را دارد  

ماهیت مدیریت در بخش دولتی، رهبری سیاسی قوانین نظام منابع انسانی در بخش دولتی کمبود منابع و عدم تمرکز  (  1391  پورتر  )

پورتر خاطر نشان میکند  (  1391توکلی  در تصمیم گیریهای بخش دولتی چالش هایی بر سر راه پیاده سازی جانشین پروری هستند)

که برخی از شرکتها با بکارگیری استراتژی رهبری هزینه موفقیت کسب می نمایند. برخی استراتژی تمایز را پایه موفقیت خود قرار 

به طور خاص درباره چالش های نیروی    (1398ی )جعفر  هستند.  می دهند و دیگران با پذیرش استراتژی تمرکز به دنبال موفقیت

کار و برنامه ریزی جانشین پروری در بخش عمومی می نویسد. او بیان می کند که پیامدهای مالی معمولا با نیروی کار و اقدامات  

 برنامه ریزی جانشین پروری و ترس ناشی از واکنش منفی شهروندان و نیز مسئولین انتخاب شده مرتبط هستند 

می توان گفت جانشینی دومین موضوع مهمی است که سازمانهای امروزی با آن مواجه اند. در مورد اهمیت برنامه اثر بخش جانشین 

پروری می توان چنین گفت که برنامه جانشین پروری می تواند راهبردی برای منابع انسانی و کارکنان موجود تعیین کند، نیروی 

یارویی با تحولات سازمان را آسان تر کند و روش ها و گزینه های جدیدی را در محیط جدید پیشنهاد  انسانی جدید را توجیه کند، رو

کند. مقوله جانشین پروری علیرغم اهمیت و ریشه تاریخی طولانی خود در حوزه مدیریت در کشور ما به شکل یک نیاز جدی مورد  

اثر بخش بر  تواند  پروری می  باشد. نظریه خدمات دولتی جدید،  بررسی قرار نگرفته است.جانشین  تاثیرگذار  و عملکرد سازمانی  ی 

واقعیت و پیچیدگی این مسئولیتها را تشخیص میدهد و می داند که مدیران دولتی در پیچیدگی حاصل از تعارض ارزشها و تداخل 

موقعیتی مدیران دولتی چگونه به هنجارها شریک اند. این دیدگاه با آگاهی بر این حقایق در این مورد بحث می کند که در چنین  

شهروندان خدمت ارائه می دهند. پاسخگویی، الزام افراد، گروه ها و سازمان به این امر است که اختیارات خود را به فعل درآورده و یا  

 مسئولیت های واگذار شده را به انجام برسانند. 

 

، همواره سعی بر آن شده تا در راستای دستیابی به اهداف ملی ترسیم شده  )ره(از زمان آغاز به کار شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی

در برنامه پنجم توسعه کشور برای این مجموعه، اقدامات و برنامه ریزی ها بر محور دانش روز جهان صورت گیرد. مطالعات و برنامه  

، صنعت حمل و نقل هوایی بویژه صنعت فرودگاهی ایران را وارد عصر جدیدی از مفاهیم    )ره(های توسعه شهر فرودگاهی امام خمینی  



 
توسعه فرودگاهی و راهکارهای افزایش درآمدهای غیر هوانوردی کرده استدر مدیریت جانشین پروری در فرایند برنامه ریزی منابع  

رویکردی یکپارچه و سیستماتیک برای شناسایی، توسعه و حفظ کارکنان توانمند و متخصص   )ره(انسانی شهرفرودگاهی امام خمینی 

در راستای اهداف پیش بینی شده شرکت در نظر گرفته نشده است و افراد بر اساس ارتباطات در پست های مدیریتی در نظر گرفته 

و توانمندی هایشان بصورت مدیریت چرخشی در جایگاه    می شوند. ولیکن در نقش های کلیدی عملیاتی کارکنان بر اساس مهارت ها

 ()ره(فرودگاهی امام خمینی  برگرفته شده از سایت شهر)هدایت آن حوزه عملیاتی قرار می گیرند

بنابراین با توجه به مطالب بیان شده در این پژوهش به بررسی این موضوع پرداخته می شود که آیا برنامه های جانشین پروری می  

تاثیر معناداری داشته باشد یا خیر؟ این موضوع از این حیث حائز  )ره(تواند بر عملکرد و اثربخشی شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی

 اهمیت است که می تواند تاثیر عامل جانشین پروری مدیران بر عملکرد شرکت را نشان دهد. 

 

 مبانی نظری پژوهش

  )ژنریک(استراتژی عمومی مایکل پورتر 

  از بودند عبارت  کتابها این. بود خواننده بیشترین دارای پورتر مایکل ، کتابهای 1980درزمینه تجزیه و تحلیل وضع رقابتی ، در دهه 

ابتی ملتها که هر سه به وسیله شرکت انتشاراتی فری پرس به ترتیب در سالهای رق  مزیت.    رقابتی  مزیت  ،  رقابتی  استراتژیهای:  

، منتشرشدند. از دیدگاه پورتر ، استراتژیها به سازمان این امکان را می دهد که از سه مبنای متفاوت از مزیتهای    1989،    1980،198۵

متفاوت یا متمایز ساختن محصولات ،  رهبری در هزینه ها   آنها عبارتند از :   .(Saddiqi & Mohammadi,2023)رقابتی بهره گیرد

 .حصولات و خدماتی خاصسرانجام تمرکز نمودن همه توجه بر م و خدمات 

خاطر نشان    در استراتژی عمومی پورتر.(Islami & et al,2020,4)پورتر این سه مبنا را استراتژیهای ژنریک یا عمومی می نامد 

می کند که برخی از شرکتها با بکارگیری استراتژی رهبری هزینه موفقیت کسب می نمایند. برخی استراتژی تمایز را پایه موفقیت  

 (.Islame & et al,2020,5. )خود قرار می دهند و دیگران با پذیرش استراتژی تمرکز به دنبال موفقیت هستند

 مفهوم جانشین پروری 

مفهوم جانشین پروری اشاره به فرایندی دارد که طی آن استعدادهای انسانی سازمان برای تصدی مشاغل و مناصب کلیدی آن در 

 ( شوند  آماده  مشاغل  این  تصدی  برای  پرورش  و  آموزش  متنوع  های  ریزی  برنامه  طریق  از  و  شده  شناسایی   ، -Garcíaآینده 

Pérez,2021  جانشین پروری یک فرایند پویا و مستمر است نه یک هدف ایستا در دنیای پر رقابت امروزی برای دست یابی به .)

 .(Loh Joey,2021)استعدادها سازمانها باید دیدگاهی فراتر از جایگزینی ساده نیروی کار داشته باشند



 
از نظر عده ای برنامه جانشین پروری همانند امتداد جانشینی تخت سلطنتی بر طبق برنامه ریزی فرد قبلی انجام می شود. برنامه  

ریزی جانشین پروری در بر گیرنده انتخاب مناسب ترین کارکنان برای احراز پست های بالاتر مدیریتی در شرکت ها از میان جمعی  

این تعریف تنها به انتخاب افراد با مهارت اشاره دارد اما در مورد این که این افراد  (1396 سازیانچیت) از کاندیدهای با مهارت است

برنامه ریزی جانشین پروری عبارت است از برنامه   "چگونه و به چه دلیل انتخاب می شوند توضیحی نمی دهند .در یک تعریف دیگر  

رهبری در سازمانهای پیشرو جهان مدیریت جانشین پروری از طریق فرآیندی انجام  ریزی برای جایگزین های بالقوه سمت های فعلی  

می پذیرد که مدیریت استعداد نام دارد. از طریق این فرآیند استعدادهای انسانی سازمان برای تصدی مشاغل و مناصب کلیدی در  

به تدریج برای به عهده گرفتن این مشاغل و مسئولیت  سالهای آینده شناسایی شده و از طریق برنامه های متنوع آموزشی و پرورشی و  

ها آماده می شوند. در این سازمان ها فرض بر این است همه کارکنان دارای استعدادها و شایستگی هایی هستند اما به دلیل وجود  

و مرتبط با جهت گیری های  آمدن برخی محدودیت ها آنها فقط می توانند روی آن گروه از کارکنان خود که دارای استعدادهای برتر  

 ( Ellis   ،2020استراتژیک سازمان هستند سرمایه گذاری های بلند مدت انجام دهند )

در مورد اهمیت برنامه اثر بخش جانشین پروری می توان چنین گفت که برنامه جانشین پروری می تواند راهبردی برای منابع انسانی  

و کارکنان موجود تعیین کند، نیروی انسانی جدید را توجیه کند، رویارویی با تحولات سازمان را آسان تر کند و روشها و گزینه های  

ید پیشنهاد کند. این برنامه همچنین با تضمین بهترین کاربرد منابع به منظور رشد و بهره وری، برنامه ریزی جدیدی را در محیط جد

بلند مدت سازمان را تعیین می کند، هدفها و ماموریت ها را تعریف و کارکنان را برای رسیدن به آنها آماده می کند، به ارزیابی  

 (. Farida  ،2022آن کمک کند )عملکردهای شرکت و دستاوردها و پیامدهای 

 مفهوم پاسخگویی

پاسخگویی عبارت است از عمل مسئول ساختن افرادی مشخص، برای این که تضمین شود وظایف به موقع و طبق روشها و معیارهای  

(. پاسخگویی بنابر تعریفی دیگر که از سوی »رابرتز« و »اسکاپنز« ارایه شده عبارت  Nasir et al,2020,105مورد توافق انجام گیرد)

است از؛ دلیل آوردن و دلیل خواستن برای کارهای انجام شده این تعریف این نکته را فرض می گیرد که یک فرد، گروه یا سازمان،  

و از او برای کارهایی که انجام داده است توضیح می    دارای حقوقی خاص است که براساس این حقوق از فرد دیگری سوال می کند

 . (Cohen,2020,317)خواهد

پاسخگویی یک فرد یا واحد اداری به فرد یا واحد مافوق در داخل نظام تشکیلاتی سازمان های عمومی و دولتی را »پاسخگویی  

عمودی« و پاسخگویی یک دستگاه عمومی و دولتی به عموم مردم اعم از فرد یا سازمانهای غیر دولتی( و نمایندگان مردم و دستگاه  

پنج نوع پاسخگویی را    29)  17،  1993، )متفکر دیگری)استون  (.   Li    ،2022افقی« می نامیم)های قضایی مستقل را »پاسخگویی  

برشمرده است: پاسخگویی سیاسی، پاسخگویی مدیریتی، پاسخگویی قانونی، پاسخگویی حرفه ای و پاسخگویی در زمینه خریدهای 

که   پاسخگویی  زنجیره  نوعی  عنوان  به  سیاسی«  است.»پاسخگویی  شده  مطرح  پاسخگویی  نوع  چهار  دیگری،  مدل  دولتی.  بخش 



 
مستخدمان خدمات عمومی را با رئیس کل اجرایی سازمان که متقابلا در برابر وزیر پاسخگو است و وزیر با هیئت دولت و هیئت دولت  

دهد.»پاسخگویی عمومی« بیشتر غیر است و نوعی پاسخگویی مستقیم در برابر عامه اجتماعات، گروه ها و    را با مجلس ارتباط می

 افراد است.

پاسخگویی عمومی و پاسخگویی سیاسی اجزای مکمل یک فرایندند.پاسخگویی حرفه ای به معنای وظیفه ای است که فرد یا سازمان 

یا گروهی به عنوان عضوی از یک گروه حرفه ای و تخصصی باید انجام دهد. این گروه موقعیت ممتاز و قابل درکی در جامعه دارد اما  

آن چه به عنوان حرفه ای در بخش عمومی معنا می دهد، وجود دارد. در نهایت»پاسخگویی شخصی  شیوه های متعددی برای تعیین  

است که به عنوان وفاداری به وجدان شخصی در ارزشهای بنیادین برای احترام به شان انسان است. این نوع پاسخگویی بر این باور  

از ارزشهای اخلا از طریق تبعیت و پیروی  غایی  ،    Osterwalderقی و معنوی درونی شده شکل می گیرد)است که پاسخگویی 

2004، 230.) 

 پیشینه تحقیق 

بررسی تأثیر مدیریت استعداد جانشین پروری و خودکارآمدی کارکنان در سازمان صنعت، معدن  Slater  (2000  )هدف از پژوهش  

و تجارت استان همدان با بهره گیری از روش تحقیق توصیفی و پیمایشی بوده نتایج آزمون فرضیات نشان داد که کلیه فرضیات  

مدیریت    (0.479جانشین پروری کارکنان تأثیری برابر )پذیرفته شده است که در سه فرضیه اصلی، مدیریت استعداد کارکنان بر  

داشته   0.041و خودکارآمدی کارکنان بر جانشین پروری کارکنان تأثیری برابر    0.397استعداد بر خودکارآمدی کارکنان تأثیری برابر  

 است. 

در مطالعه خود به بررسی رابطه مدیریت استعداد با جانشین پروری و شایسته Teeratansirikool et al  (2013  ) در این راستا,.

سالاری در بین مدیران و کارشناسان شرکت مادر تخصصی توانیر تهران پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که رابطه بین مدیریت 

عداد با شایسته سالاری با حذف اثر جانشین پروری استعداد با جانشین پروری رابطه ای مستقیم و در حد قوی و رابطه مدیریت است

رابطه ای مستقیم و در حد متوسط میباشد هر چه جذب ،استعداد توسعه مسیر شغلی از سوی افراد و حفظ و نگهداری در سازمان 

بیشتری در رسیدن به   د افزایش یابد، توجه به امر جانشین پروری و شایسته سالاری کارکنان بیشتر میشود و کارکنان با انگیزه و تعه

 . دارند اهداف بلندمدت سازمان قدم بر می

  1های جانشین پروری مدیران آموزش و پرورش ناحیه    بررسی روابط بین مدیریت دانش با مولفه  Rappa ( ,2003در پژوهشی )

زاهدان پرداخت این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی با آزمون پیرسون بوده است. نتایج در بخش تحلیل استنباطی تعیین کرد که  

های جانشین پروری مدیران رابطه مستقیم و معنادار وجود داشته است دیگر یافته ها نیز    بین متغیرهای مدیریت دانش با مولفه

   .های مدیریت دانش و جانشین پروری مدیران رابطه مثبت و معناداری وجود داشته است نشان داد که بین مولفه



 
(2018, )Bahrami    خود به بررسی تأثیر مدیریت استعداد بر جانشین پروری در شرکت پتروشیمی پرداخت. در این تحقیق  مقاله  در

از روشهای میدانی نظیر مشاهده پرسشنامه مصاحبه و کتابخانه ای استفاده گردید نتایج تحقیق نشان داد که بین مدیریت استعداد  

 با مدیریت جانشین پروری رابطه معنی داری وجود دارد.  

با هدف تعیین تأثیر ارزیابی عملکرد کارکنان بر مدیریت جانشین پروری انجام شد. نتایج نشان    Lauer(  2019در مطالعه ای دیگر، )

مثبت و معناداری پیش بینی   مطالعه های ارزیابی عملکرد توانستند بعد مدیریت جانشین پروری را به طور داد که همه ابعاد و مولفه

  کنند از بین این ابعاد بعد رشد و یادگیری بالاترین تأثیر را در پیشبینی مدیریت جانشین پروری داشته است.

Kim  (2004  ) ،  نشان داد که    یجنتا  ین،تأم  یرهزنج  یریتمد   یی پاسخگو  یر: تأثیخصوص  یدیتول  یهاشرکت  ی عملکرد سازمان  یابی ارز

. علاوه بر  شودیم  یوربهره  یشباعث کاهش تلفات زمان، منابع و افزا  مناسب  یبا استفاده از استراتژ  ینتام  یرهکارآمد زنج  یریتمد

 مرتبط است.  یدر انبار به طرز قابل توجه یفروش و کاهش موجود  یشبا افزا یانمشتر یواکنش به تقاضاها ین،ا

ی،نتایج نشان  سازمان  ینانکارکنان و اطم  یی کننده پاسخگو  یل: نقش تعدیمشتر  یرفتار شهروند  یریت مد  (،2017تونگ و همکاران)

 در پی خواهد داشت.شده را  اعتماد و ارزش ادراک  یهمانان،م  یترضا  ی،طور قابل توجهسازمان به  ینانکارمندان و اطم  یی پاسخگوداد  

بر اساس پژوهش های   رقابت در مدل پورتر و  ی   یشبرندهپ   یروهایبا استفاده از ن  بر اساس پژوهش های یاد شده ، اغلب پژوهش ها 

  یتوضع  یینبه دنبال تع  SWOT  یلتحل  یزرقابت در مدل پورتر و ن  ی   یشبرندهپ   یروهایبا استفاده از ن  یاد شده ، اغلب پژوهش ها

صنایع بوده اند و یا برخی دیگر به مسائل اقتصادی استراتژی مایکل پورتر پرداخته اند و در پژوهش های پاسخگویی نیز   یکاستراتژ

ارزیابی وضعیت مدیریت و یا عملکرد کارکنان در پاسخگویی مجموعه های مدیریتی را مورد مطالعه قرار داده اند . از این رو پژوهش  

در شرکت    یپرور  ینجانش  یریتپورتر بر مد  یکل ما  یعموم  هاییاستراتژ  یرتاث  یبررساهدافی نظیر  حاضر با توجه به این مساله که  

فر پاسخگو  یکلما   یعموم  هایی استراتژ   یرتاث  یبررس،    )ره(ینیامام خم  یودگاه شهر  بر  در شرکت شرکت شهر    یسازمان  ییپورتر 

امام    ی در شرکت شرکت شهر فرودگاه  یپرور  ینجانش  یریتبر مد  ی سازمان  یی پاسخگو  یرتاث  یبررسو    )ره(ینیامام خم  ی فرودگاه

، را در یک شهر فرودگاهی به عنوان یکی از مهمترین عوامل رشد اقتصادی کشور مورد مطالعه قرار می دهد ، دارای جنبه   )ره(ینیخم

و کاهش مشکلات منابع انسانی آن و همچنین از  )ره(نوآوری است و نتایج این تحقیق در راستای توسعه شهر فرودگاهی امام خمینی

 جنبه های دیگر می تواند مورد استفاده تمامی شهرهای فرودگاهی قرار گیرد.

 (. 1)شکلمدل مفهومی تحقیق به شرح زیر ارائه می گردد

 



 

 

 ( 1389( و افخمی و همکاران )2000(، زمزک )1388مدل مفهومی تحقیق، منبع : برگرفته از مدل های متقی و همکاران ) :1شکل

 

 روش تحقیق

پژوهش حاضر از نظر هدف در زمرۀ پژوهش های کاربردی است. از لحاظ ماهیت در زمره پژوهش های توصیفی و غیر آزمایشی  

جامعه آماری تحقیق کلیه پرسنل  )میدانی و پیمایشی( قرار داشته و از نظر روش نیز دسته پژوهش های همبستگی جای می گیرد.

نمونه بر اساس مدل کوکران    130نفر می باشند که در این زمینه تعداد    197رسمی شرکت شهر فرودگاهی می باشند که تعداد آن ها  

از پرسشنامه های استاندارد پرسشنامه  از نوع تصادفی ساده است.در این پژوهش  انتخاب می شود و روش نمونه گیری پژوهشگر 

 استفاده شد.  پرسشنامه پاسخگوییو  پرسشنامه جانشین پروری،  های عمومی پورتراستراتژی 

در ابتدا پرسشنامه مقدماتی تهیه شده و سپس با مشورت و استفاده از نظرات شماری از اساتید مدیریت دولتی روایی محتوایی تحقیق  

به منظور ارائه می باشد که نشان دهنده پایایی قابل قبول است .0.72پژوهش حاضر ضریب پایایی به دست آمده  در    .بدست آمد

 استفاده شد.  Smart plsالگو از مدل معادلات ساختاری نرم افزار 

 

 فرضیه ها 



 

 فرضیه اصلی: 

 )ره( در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی  با نقش میانجی پاسخگویی سازمانی    استراتژی های عمومی مایکل پورتر بر جانشین پروری  

 معنا داری دارد. تاثیر

 

 فرضیه فرعی 

 تاثیر معنا داری دارد. )ره(استراتژی های عمومی مایکل پورتر بر مدیریت جانشین پروری در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی -1

 تاثیر معنا داری دارد. )ره(استراتژی های عمومی مایکل پورتر بر پاسخگویی سازمانی در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی -2

 تاثیر معنا داری دارد. )ره(پاسخگویی سازمانی بر مدیریت جانشین پروری در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی-3

 

 هایافته

نفر زن بودند، به عبارتی بیشتر افراد   38مرد و    نفر از پاسخگویان  92نفر بوده که از این تعداد    130نتایج نشان داد کل افراد نمونه  

سال    30تا    20نفر از افراد نمونه بین    7  اند.درصد نمونه آماری را زنان تشکیل داده  2/29درصد از پاسخگویان مرد و    8/70نمونه  

درصد(    3/22سال )  60تا    ۵0نفر   29درصد(؛    6/24سال )  ۵0تا    40نفر    32درصد(؛    1/43سال )  40تا    30نفر بین    ۵6درصد(؛    4/۵)

نفر از کل افراد نمونه    ۵0  سال بودند.  40تا    30درصد( سن داشتند. بیشترین درصد افراد فراوانی مربوط به گروه سنی    6/4نفر  )  6و  

  9/16نفر )  22درصد( پاسخگویان دارای مدرک کارشناسی ارشد و    6/44نفر )  ۵8درصد( دارای مدرک تحصیلی کارشناسی،    ۵/38)

نشان فراوانی  بیشترین  بودند.  تخصصی  دکتری  مدرک  دارای  پاسخگویان  ایندرصد(  نظر دهنده  از  پاسخگویان  اکثریت  که  است 

 6/24نفر مدیران ارشد )   32درصد(؛    1/23نفر از افراد نمونه از مدیران میانی )  30باشند.  مدرک کارشناسی ارشد میتحصیلات دارای  

 درصد( بودند. بیشترین درصد افراد فراوانی مربوط به گروه کارمندان بودند  3/۵2نفر کارمندان ) 68درصد( و  

 

 

 

 متغیرها توصیفی های  شاخص:1جدول



 

 کشیدگی  چولگی انحراف معیار میانگین  حداکثر حداقل تعداد نمونه متغیر

 -499/0 2۵8/0 2۵1/0 77/3 38/4 19/3 130 استراتژی های عمومی پورتر

 -013/0 -14۵/0 267/0 8۵/3 ۵0/4 07/3 130 مدیریت جانشین پروری 

 424/0 -439/0 278/0 89/3 ۵0/4 04/3 130 پاسخگویی سازمانی 

 

می باشد و چون    3میانگین نمرات استراتژی های عمومی، مدیریت جانشین پروری و پاسخگویی سازمانی بالاتر از    (1)طبق جدول  

گزینه ای لیکرت می باشد، پس جواب اکثر پاسخگویان بیش از میانگین متوسط و به سمت طیف های بالا می   ۵پرسشنامه با طیف 

 باشد. 

 

 تحقیق  متغیرهای همبستگی ضرایب :2جدول 

 متغیرهای تحقیق
مدیریت جانشین  

 پروری

پاسخگویی  

 سازمانی 

استراتژی های عمومی  

 پورتر 

 مدیریت جانشین پروری 

مقدار 

 همبستگی
1   

   . سطح معناداری

 پاسخگویی سازمانیی 

مقدار 

 همبستگی
626/0 1  

  . 000/0 سطح معناداری

استراتژی های عمومی  

 پورتر 

مقدار 

 همبستگی
80۵/0 420/0  

 1 000/0 000/0 سطح معناداری



 
 

% تأیید   9۵در سطح اطمینان  ضرایب ( نتایج حاصل از محاسبه ضریب همبستگی پیرسون نشان داده شده است. تمامی2در جدول)

شده و مقادیر مثبتی دارد. بنابراین می توان گفت با افزایش یا کاهش مقدار یک متغیر، مقدار متغیر دیگر افزایش یا کاهش می یابد  

 به عبارت دیگر روابط همگی مستقیم و معنادار می باشد. 

 

 

 

 لارکر  فورنل واگرای روایی های شاخص:3جدول 

 پاسخگویی سازمانی  مدیریت جانشین پروری  استراتژی های عمومی مایکل پورتر متغیرها

   601/0 استراتژی های عمومی مایکل پورتر

  820/0 638/0 مدیریت جانشین پروری 

 739/0 ۵42/0 ۵43/0 پاسخگویی سازمانی 

 

  - واگرای فورنر ارائه شده است. همان گونه که مشاهده می شود، شرط روایی لارکر - ( مقادیر بدست آمده از معیار فورنل3در جدول)

 لارکر برای تمامی متغیرهای تحقیق محقق شده است. 

 

 ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی :4جدول 

 پایایی ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 896/0 826/0 استراتژی های عمومی مایکل پورتر

 837/0 770/0 جانشین پروری مدیریت 



 

 805/0 72۵/0 پاسخگویی سازمانی 

 

بر    بر اساس مقادیر محاسبه شده، می توان نتیجه گرفت تمامی متغیرهای تحقیق از لحاظ پایایی مطلوب به شمار می روند. همچنین

می   بشمار  مطلوب  نیز  ترکیبی  پایایی  لحاظ  از  تحقیق  متغیرهای  تمامی  گرفت  نتیجه  توان  می  شده،  محاسبه  مقادیر  اساس 

 (. 4)جدولرود.

 

 تحقیق متغیرهای اثر اندازه:۵جدول 

همان گونه مشاهده می شود، اندازه اثر تمامی متغیرهای   ( آمده است.  ۵نتایج حاصل از محاسبه اندازه اثر متغیرهای تحقیق در جدول )

 برونزا بر متغیرهای درونزا بالاتر از حد قابل قبول و در حد قوی می باشد. 

مشاهده می شود، روایی افزونگی برای تمامی متغیرها از حداقل مقدار قابل قبول بالاتر است لذا می توان   (6) همچنان که در جدول 

 نتیجه مدل تحقیق از توان پیش بینی کنندگی خوبی برای متغیرهای درونزا برخوردار است. 

 

 افزونگی روایی از حاصل نتایج  :6جدول  

 SSO SSE 1-SSE/SSO متغیر

استراتژی های عمومی  

 مایکل پورتر
000/۵20 000/۵20  

 296/0 72۵/274 000/390 جانشین پروری مدیریت 

 ضریب تعیین  اندازه اثر متغیر

 795/0 712/0 استراتژی های عمومی مایکل پورتر

 295/0 ۵97/0 پاسخگویی سازمانی 



 

 73۵/0 932/137 000/۵20 پاسخگویی سازمانی 

 

  . این است  ( پیشنهاد شده2004)  1و همکاران  تننهاوس  توسط  رود کهکار می به  کلی مدل  برای ارزیابی  (GOF)  برازش  معیار نیکویی

 شود:می زیر محاسبه صورت  معیار به

 

 

 

.  است  پیشنهاد شده  کلی  مدل  برازش  و قوی برای نیکویی  ، متوسط مقادیر ضعیف  عنوان  به  ترتیب   به  36/0و    2۵/0،  01/0مقادیر  

 . است قوی مدل کلی از برازش  حاکی آمد که دست به ۵30/0برابر با  پژوهش برای مدل GOFمقدار 

 

 

 مدل تحلیل عاملی تاییدی  با ضرایب مسیر استاندارد شده  :2شکل

 

530/0= 

 

530/0= 



 

 

 مدل تحلیل عاملی تاییدی  با مقدار آماره تی :3شکل

 

 خلاصه ای از فرضیه های تحقیق :7جدول 

نوع  

 فرضیه 
 مسیر غیرمستقیم

ضريب  

 مسیر 
 مقدار تی 

سطح  

 معناداری 
 نتیجه 

مدیریت  پاسخگویی سازمانی   استراتژی های عمومی مایکل پورتر  اصلی

 جانشین پروری 
 تایید  000/0 811/4 226/0

 یید تا 000/0 11/10 /594   یپرور ینجانش یریتمد  پورتر یکلما  یعموم یها یاستراتژ 1فرضیه 

 تایید  000/0 227/1 543/0 پاسخگویی سازمانی    استراتژی های عمومی مایکل پورتر  2فرضیه 

 تایید  000/0 079/6 417/0 مدیریت جانشین پروری    پاسخگویی سازمانی  3فرضیه 

 

 نتیجه گیری 

بر جانشین پروری با نقش میانجی پاسخگویی در شرکت    بررسی تاثیر استراتژی های عمومی مایکل پورترهدف از پژوهش حاضر  

β( می باشد.نظر به مثبت بودن ضریب مسیر برآورد شده ) شهر فرودگاهی امام خمینی)ره = توان نتیجه گرفت که با   (، می0.594



 
امام   پروری در شرکت شهر فرودگاهی  افزایش نمرات مدیریت جانشین  پورتر شاهد  استراتژی های عمومی مایکل  افزایش نمرات 

تحقیق تایید می شود.از نظر نظریه پردازان این فرضیه با نظریه نظریه وابستگی منابع    اولخمینی )ره( خواهیم بود. بنابراین فرضیه  

تواند  های مناسب میاستراتژی .ها برای بقا و موفقیت خود به منابع خارجی وابسته هستندقابل تبیین است؛ طبق این نظریه، سازمان

های  تواند به بهبود عملکرد آنها در زمینهها در کسب و حفظ منابع مورد نیازشان کمک کند و این امر به نوبه خود میبه سازمان

ین برای تبیین می توان از نظریه تناسب استراتژیک نیز استفاده کرد؛ طبق  مختلف مانند مدیریت جانشین پروری منجر شود. همچن

های آن و محیط داخلی و خارجی آن تناسب وجود داشته  این نظریه، برای اینکه یک سازمان موفق عمل کند، باید بین استراتژی 

تواند به  کند تا با محیط خود سازگار شوند و این امر به نوبه خود میها کمک میهای عمومی مایکل پورتر به سازماناستراتژی .باشد

و  ( 2021خیرانی )های مختلف مانند مدیریت جانشین پروری منجر شود. نتایج این فرضیه با یافته های بهبود عملکرد آنها در زمینه

 ( همسو است.  139۵ماهر و همکاران)

استراتژی های عمومی مایکل پورتر بر مدیریت جانشین پروری در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( تاثیر   نتایج نشان داد

دارد.برنامه های جانشین پروری بخشی از فرآیند توسعه شغلی کارکنان هستند و می توانند به آنها کمک کنند تا برای نقش های  

کند که منابع و قابلیت های منحصر به فرد یک سازمان می تواند به آن مزیت رقابتی  آینده آماده شوند.نظریه منابع و قابلیت ها می 

 .در بازار بدهد. برنامه های جانشین پروری می توانند به توسعه منابع انسانی یک سازمان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن کمک کنند

بر نحوه مدیریت فرآیند جانشین پروری در این  نوع استراتژی هایی که شرکت شهر فرودگاهی امام خمی نی )ره( دنبال می کند، 

شرکت تاثیر می گذارد. این تاثیر از طریق پاسخگویی سازمانی کارکنان اعمال می شود. به این معنی که اگر کارکنان نسبت به اهداف  

پروری حمایت خواهند کرد و در آنها مشارکت  و ارزش های شرکت متعهد و مسئول باشند، به احتمال زیاد از برنامه های جانشین  

خواهند داشت. اگر شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( از استراتژی رهبری هزینه استفاده کند، ممکن است بر توسعه برنامه  

مدیریت    های جانشین پروری تمرکز کند که بر آموزش کارکنان در زمینه های مربوط به کاهش هزینه ها مانند تولید کارآمد و

اگر شرکت از استراتژی تمایز استفاده کند، ممکن است بر توسعه برنامه های جانشین پروری تمرکز کند  .زنجیره تامین تمرکز دارند

اگر شرکت از استراتژی تمرکز استفاده    .که بر توسعه مهارت ها و دانش کارکنان در زمینه هایی مانند نوآوری و خلاقیت تمرکز دارند

کند، ممکن است بر توسعه برنامه های جانشین پروری تمرکز کند که بر توسعه مهارت ها و دانش کارکنان در زمینه های مربوط به  

( و نوروزپور و  1401(، رضاییان)2017(، تونگ و همکاران)2019نتایج با یافته های ایکچوا)  بازار هدف خاص شرکت تمرکز دارند.

 ( همسو است.  1400همکاران)

استراتژی های عمومی مایکل پورتر بر پاسخگویی سازمانی در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( تاثیر دارد.یافته   نتایج نشان داد

های این تحقیق را می توان با نظریه تعهد سازمانی تبیین کرد. این نظریه بیان می کند که تعهد سازمانی به میزان تعلق و وابستگی  

رد. کارکنانی که به سازمان خود متعهد هستند، به احتمال زیاد به اهداف و ارزش های آن پایبند  کارکنان به سازمان خود اشاره دا

مطالعات متعددی نشان داده اند که بین استراتژی های سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان  .هستند و برای موفقیت آن تلاش می کنند



 
رابطه وجود دارد. به عنوان مثال، تحقیقات نشان داده است که شرکت هایی که از استراتژی های رهبری هزینه استفاده می کنند،  

به احتمال زیاد کارکنانی با تعهد سازمانی بالا دارند. دلیل این امر این است که این استراتژی ها بر کارایی و صرفه جویی در هزینه 

در مورد شرکت .می تواند به ایجاد احساس امنیت شغلی در کارکنان و افزایش تعهد آنها به سازمان کمک کند  ها تمرکز دارند، که

شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( می توان فرض کرد که اگر این شرکت از استراتژی های رهبری هزینه استفاده کند، به احتمال زیاد  

دلیل این امر این است که این استراتژی ها بر کارایی و صرفه جویی در هزینه ها تمرکز کارکنانی با تعهد سازمانی بالا خواهد داشت.  

علاوه بر نظریه تعهد سازمانی،  .دارند، که می تواند به ایجاد احساس امنیت شغلی در کارکنان و افزایش تعهد آنها به سازمان کمک کند 

یافته های این تحقیق را می توان با سایر نظریه های علوم انسانی مانند نظریه انگیزش، نظریه رهبری و نظریه عدالت سازمانی نیز  

 ( همسو است. 1400( و نوروزپور و همکاران)1401تبیین کرد. نتایج با یافته های رضاییان)

پاسخگویی سازمانی بر مدیریت جانشین پروری در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( تاثیر دارد.به عبارت دیگر،  نتایج نشان داد  

اگر کارکنان به شرکت خود متعهد باشند، به احتمال زیاد از برنامه های جانشین پروری حمایت خواهند کرد و در آنها مشارکت  

یافته های  .یت برنامه های جانشین پروری و توسعه رهبران آینده شرکت کمک کندخواهند داشت. این مشارکت می تواند به موفق

این تحقیق را می توان با نظریه تعهد سازمانی تبیین کرد. این نظریه بیان می کند که تعهد سازمانی به میزان تعلق و وابستگی  

ن خود متعهد هستند، به احتمال زیاد به اهداف و ارزش های آن پایبند  کارکنان به سازمان خود اشاره دارد. کارکنانی که به سازما

مطالعات متعددی نشان داده اند که بین تعهد سازمانی کارکنان و موفقیت برنامه های  .هستند و برای موفقیت آن تلاش می کنند

جانشین پروری رابطه وجود دارد. به عنوان مثال، تحقیقات نشان داده است که شرکت هایی که کارکنانی با تعهد سازمانی بالا دارند،  

ن امر این است که کارکنان متعهد به احتمال زیاد از برنامه های  به احتمال زیاد برنامه های جانشین پروری موفقی دارند. دلیل ای

جانشینان مناسب  جانشین پروری حمایت می کنند و در آنها مشارکت می کنند، که می تواند به شناسایی، توسعه و آماده سازی  

( و نوروزپور 1401(، رضاییان)2017برای نقش های رهبری در سازمان کمک کند. نتایج این فرضیه با یافته های تونگ و همکاران)

 ( همسو است. 1400و همکاران)

که شرکت دنبال می    پیشنهاد می شود؛ انتخاب استراتژی های مناسب: مدیران باید با توجه به استراتژی های عمومی مایکل پورتر

پیشنهاد می شود، برای اینکه برنامه های استراتژیک شرکت ها موثر باشند،  .کند، برنامه های جانشین پروری را طراحی و اجرا کنند

باید به طور جامع طراحی و اجرا شوند و با سایر سیستم های منابع انسانی مانند سیستم های ارزیابی عملکرد و برنامه های توسعه  

شرکت می تواند با ایجاد حس تعلق و وابستگی در کارکنان، تشویق آنها به مشارکت در تصمیم گیری ها و  .شغلی هماهنگ باشند 

شرکت می تواند برای کارکنانی که در برنامه های جانشین پروری   .قدردانی از تلاش های آنها، فرهنگ تعهد سازمانی را ایجاد کند

 تشویق ایجاد کند. مشارکت می کنند، سیستم پاداش و 



 
یکی از محدودیت های پزوهش این است که این تحقیق از مدل مایکل پورتر برای استراتژی های عمومی استفاده می کند که ممکن  

ممکن است عوامل دیگری علاوه بر استراتژی های عمومی پورتر و پاسخگویی    .است در همه ی زمینه ها و همیشه قابل تعمیم نباشد

 سازمانی بر مدیریت جانشین پروری تاثیر بگذارند که در این تحقیق به آنها پرداخته نشده است.
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